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悩み・迷い・不安を相談解決

親のことで
相談したい
のですが

シニアサポートデスク
CS 推進に新しいアプローチ

つのステップ3企業価値を⾼める 

顧客満⾜度向上⽀援
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URL　https://www.yumecom.com

株式会社ユメコム TELџ075-254-2233
お問い合わせ先

▼シニアサポートデスクの詳細は
 下記ＱR コードよりご覧いただけます
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相談内容カテゴリー 地域別 年代 性別

様々なご相談を、 シニアサポートデスクアドバイザーが親⾝にご相談に応じます。
相談案件の約 70％がカウンセラー、 約 30％が提携サポーターによる対応で解決しています。

【導⼊企業Ａ社の相談実績】　相談件数 初年度︓年間約 150 件（⽉平均 12 件）、 2020 年実績︓年間約 500 件（⽉平均 45 件）

相談実績

5％

シニアサポートデスクとはシニアサポートデスクとは
顧客との⼀⽣のコミュニケーションツール

貴社の顧客のための相談窓⼝です

企業が
活⽤する

介護 ・福祉サービスの業界でリスクコン
サルティング業務、 育児 ・介護のダブ
ルケアを経験しながらカウンセラーとして
多くの相談を解決に導く

司法書⼠法⼈おおさか法務事務所代
表社員。 資産運⽤や相続、 後⾒を
専⾨に扱う。 法⼈から個⼈まで幅広
く対応している

税理⼠法⼈あおい会計事務所代表社
員。 国内 ・海外に個⼈法⼈の顧客があ
り、 相続税をはじめ様々なアドバイスをし
ている

私たちが貴社のお客様の悩みや不安を解決へと導きます

貴社の顧客
悩み・迷い・不安

提携
サポーター

※提携サポーター

・回答
・アドバイス
  （有料）・回答

・アドバイス

電話による相談

具体的な支援が
必要な場合介護、相続、住まい、終活など様々な内容を

ご相談いただけます。

・弁護士
・司法書士
・税理士  などシニア

サポートデスク ご相談の内容に合わせて
専門家が対応します。

■⽀援サービスの仕組み


